/Endringer, Forsterkninger og Garanti

/Endringer

Forste &ndring af Elements Body skal sendes ind senest otte uger efter den dato hvor produktet er blev modtaget.
Denne &ndring er gratis og omfatter:

* Hvis produktet har darlig pasform pga fejlagtig maltagning ved ferste bedemning/besgg. Galder kun ny Ele-
ments Body patienter.

*  Fabrikationsfejl.

*  Produktet stemmer ikke overens med bestillings-specifikationen.

Hver enkelt produkt vurderes individuelt og alle relevante og specifikke omstaendigheder vil blive taget i betragtning.

Produkter som ikke er berettiget til en gratis @ndring omfatter:

*  Produkter som returneres mere end otte uger efter det er modtaget.

*  Opfolgning eller ny maltagning pa patienten efter indledende vurdering, hvor de original mal er blevet andret.
*  Mulige ndringer som f.eks vagtreduktion/forggelse.

*  Produkter som returneres for yderligere forsterkninger og/eller abninger, anden farve, der ikke er angivet i

den oprindelige bestilling

Disse @ndringer vil betyde enten et mindre eller storre tilleg, afhangig af hvor meget arbejde der kraeves. Kundesupport pd
Camp Scandinavia vil informere om tillegget inden &ndringen foretages.

Venlig forsikre dig at stoffet er rent ved returnering.

/ZANDRINGER HOS KUNDEN

Et mindre antal @ndringer kan geres hos kunden og stadigvaek be-

holde CE- market. Disse @&ndringer ma geres med overvejelse og

nojagtighed. Personen som udferer @ndringen har ansvaret for at \

trad, lynlds m.m. er af god kvalitet. Andre &ndringer kan naturligvis
udferes lokalt men sa SKAL CE- merket fjernes, da produktet sa
bliver et specialtilpasset produkt.

/Endringer som kan ggres ved at bibeholde CE- market:
- Udskiftning af lynlas
- /Endre lengde paVelcroband

- Afkortning af lange arme/ben

- Fjerne forsterkninger

- Kopiere og pasy en extra forstaerkning over nuverende.
( max 2 lag ma pasyes)
- Udvide halsabningen

|n

- Udfere et "gastrohul” ( kraever forsterkningsstof og

overlocksem for at mindske risikoen for meerker/sar)
Hullet ber vaere 5 cm i diameter og have en forstarkningsdel
som dxkker |.5 cm ud fra kanten af hullet ( se billed). 7_(




Forstarkninger

Tre forstaerkninger er inkluderet for hvert produkt.

Bluse, Body, Dragt og Bukser

Pa mélblanketten har Standard Panelen (SP) en rude som kan bookes i. Standard Panelen beregnes ogsa som en
forsterkning og er inkluderet i de gratise forsterkinger hvis ruden bookes i.

Hvis Standard Panalen (SP) ikke velges, kan totalt 3 andre forsterkninger valges.

Handske og /Erme

Pa Handske og Arme har Dorsal Wrist (DW) en rude som kan bookes i. Dorsal Wrist beregnes ogsa som en forsteaerk-
ning og er inkluderet i de gratise forsterkninger hvis ruden bookes i.

Om Dorsal Wrist (DW) ikke valges, kan totalt 3 andre forsterkninger valges.

Alle andre forsterkninger debiteres i henhold til den eksisterende prisliste.

Garanti.

Garantiperioden for hver produkt er 3 maneder og den inkluderer defekter i materialet og fremstilling. Hvert
garanti tilfelde vurderes individuelt og omfatter:

*  Normalt slidtage
*  Eventuelle &ndringer, sa som vagtaendringer som pavirker hvordan produktet passer.
*  Handtering af produktet - er pleje instruktionerne blevet fulgt?

Afhaengig df resultatet ved gennemgangen kommer produktet at blive byttet helt eller delvist, uden omkostninger for kunden.
| tilfeelde hvor garanti dfslds, vil ingen tilbagebetaling ske. Ingen anden garanti udleses og vores ansvar er begraenset.



